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TOIMINTAYKSIKÖN PERUSTIEDOT 
Irimari - Y-tunnus 3088551-6 
vastuuhenkilö: Irina Holmberg 
02210 Espoo
puhelin. 050 304 8004 
sähköposti: irimari.verhoilu@gmail.com 
www.irimari.fi


Toimintayksikkö tuottaa kotipalvelun tukipalveluita Espoon alueella. 
Sosiaalipalveluasiakkaiden kuukausittainen asiakasmäärä jää kuukausitasolla alle kymmeneen asiakkaaseen. 

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

Yrityksen arvoina on tehokas ja laadukas kodin siivouspalvelu, sekä luotettava tunnelma. Yrityksen motto onkin " Siivoan ja arvostan kotiasi, kuten omaani ". Palvelu toteutetaan aina asiakas huomioiden, ja asiakkaan kanssa voidaan hänen halutessa jutustella työn ohessa, huomioiden ajankohtaiset terveysturvalliset tavat.

Yrittäjä tekee yksityiskodeissa erilaisia kotitöitä, josta asiakas ei itsenäisesti suoriudu. Työtehtäviä voivat olla mm. kodin siivoaminen, vaatehuolto, pihatyöt ja puolesta asiointi. 

Yrityksen asiakkaina on pääasiassa ikäihmisiä, joilla fyysisiä esteitä kodinhoidossa.
Tarkoitus on keventää asiakkaan fyysistä kuormitusta ja auttaa suoriutumaan arjesta kotona mahdollisimman pitkään.

Asiakastyössä vaitiolovelvollisuus ja kokonaisvaltainen luottamus ovat erittäin tärkeitä asioita. Asiakastyössä huomioidaan itsemääräämisoikeus, sekä asiakkaan yksilölliset tarpeet ja toiveet.  
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RISKIENHALLINTA

Riskit pyritään tunnistamaan, ennakoimaan ja havainnoimaan työskentelyn aikana. Korjaavia toimenpiteitä pyritään tekemään ennaltaehkäisevästi. Läheltä piti-tilanteet ja sattuneet vahingot analysoidaan ja mietitään vaihtoehtoinen toimintatapa, riskitilanteiden ehkäisemiseksi. Siivous- ja kodinhoitotöitä ei tehdä yhdessä asiakkaan kanssa. Siivoustyössä huomioidaan esim. sähkölaitteet, pistorasiat yms. jotka puhdistetaan huolellisesti pölystä, tulipaloriskin minimoimiseksi. 

Yrityksen suurimmat riskit liittyvät asiakkaan fyysiseen loukkaantumiseen. Siivousvälineitä säilytetään ja käytetään asiakkaan luona siten, että ne aiheuttaisivat mahdollisimman vähän vaaratilanteita. Asiakasta varoitetaan tarpeen vaatiessa ympäristön esteistä, esimerkiksi imurin johdosta tai liukkaasta lattiasta. Tarpeettomat välineet säilytetään autossa. Siivouksen aikana siirretyt tavarat laitetaan huolellisesti takaisin paikoilleen, jotta asiakkaan ei tarvitse niitä etsiä, siirrellä tai kurkotella.
Siivouksessa käytetään aina mahdollisuuksien mukaan myrkyttömiä ja ekologisia pesuaineita. 
Tarvittaessa helposti särkyviä ja esteetöntä kulkua rajoittavia esineitä tai kalusteita voidaan yhdessä asiakkaan kanssa sopien siirtää turvallisempiin paikkoihin. Asunnon turvallisuuteen ja turvallisuudessa tapahtuneisiin muutoksiin kiinnitetään huomioita jokaisella käynnillä.  


PALVELUSUUNNITELMA 

Asiakassuhteen alussa keskustellaan asiakkaan, ja mahdollisesti mukana olevien omaisten kanssa asiakkaan palveluntarpeesta. Jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan palvelusopimus ja palvelusuunnitelma. Suunnitelmassa otetaan huomioon asiakkaan fyysinen ja henkinen kunto, sekä hänen toiveensa ja tarpeensa palvelun laadusta. 
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Sopimuksessa määritellään palvelun tavoite, määrä ja ajankohta, laatu, hinta, sekä alvittoman palvelun perusteet. Sopimuksen liitteissä kerrotaan myös lain määrittämä taho, jonne voi antaa palautetta, mikäli on tyytymätön palveluun. 
	

Asiakas ja tarvittaessa myös hänen omaisensa ovat mukana palvelutarpeen arvioinnissa ja hänen/heidän mielipiteensä kirjataan ylös palvelusopimukseen. Suunnitelmaa päivitetään tarpeen mukaan, heti kun palvelutarpeen muutos havaitaan. Suunnitelmaan kirjataan ne tahot (esim. kotihoito) ja omaiset, joille asiakkaan tietoja saa luovuttaa (yhteyshenkilö). 
Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisen aikana noudatetaan asianmukaisia tietosuojakäytäntöjä. 


ASIAKKAAN KOHTELU
 
Palvelu suoritetaan kunnioittaen asiakkaan yksityisyyttä ja itsemääräämisoikeutta omassa kodissaan. 
Asiakasta informoidaan mahdollisista palvelusisällön muutoksista viimeistään 1kk ennen muutosta, joko sähköpostilla tai kirjeitse. 

Mikäli asiakkaan tilanne näyttää vaarantavan asiakkaan tai jonkun muun henkilön henkeä tai terveyttä, käyttää yrittäjä kuitenkin oikeutta ja velvollisuutta ilmoittaa asiasta viranomaiselle tai omaiselle, riippuen tilanteen vakavuudesta. 
( sosiaalihuoltolaki pykälä 48)
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ASIAKKAAN OSALLISUUS 

Asiakkaalla ja hänen omaisillaan on oikeus antaa palautetta työstä. Palautteeseen reagoidaan tarvittaessa, ja toimintatapoja muutetaan asiakkaan toiveiden mukaan. 



ASIAKKAAN OIKEUSTURVA 

Mikäli asiakas on tyytymätön palveluun, asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus. Asia käsitellään ensisijaisesti yrittäjän kanssa. Jos sosiaalihuollon asiakas on edelleen tyytymätön kohteluunsa tai menettelyyn, hän voi tehdä kirjallisen muistutuksen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalle annetaan aina  palvelusopimuksen ja suunnitelman lisäksi asianmukaiset palvelusopimusehdot, jonka molemmat osapuolet hyväksyvät allekirjoituksellaan.
Osapuolten väliset erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti hyvässä yhteisymmärryksessä keskinäisin neuvotteluin. Mikäli asiassa ei päästä sovintoon, ratkaistaan erimielisyydet käräjäoikeudessa. 


HYVINVOINTIA, KUNTOUTUMISTA JA KASVUA TUKEVA TOIMINTA 

Asiakkaan kanssa sovitaan työnjako yrityksen ja asiakkaan välillä. Asiakkaan puolesta ei tehdä välttämättä kaikkia kodin askareita, vaan asiakas osallistuu oman kotinsa hoitamiseen siinä laajuudessa, kuin se on hänen terveydentilansa ja toimintakyvyn säilymisen/ ylläpidon kannalta hyödyllistä. 
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HYGIENIAKÄYTÄNNÖT 

Palvelu suoritetaan siivousalan perus hygieniakäytäntöjä noudattaen. Työvälineet pidetään puhtaana ja siivouksessa noudatetaan aseptisen siivouksen periaatteita. Aseptisessa siivouksessa aloitetaan puhtaimmasta ja edetään kohti likaisinta. Siivousliinoissa käytetään mahdollisuuksien mukaan värikoodausta siivouskohteille.  Yrityksen omat siivousliinat käytetään käytön jälkeen aina pesulassa. Siivouksissa käytetään aina kertakäyttöisiä nitriilihanskoja. Työkengät desinfioidaan jokaisen kohteen välissä. 
Asiakasta opastetaan tarvittaessa hienovaraisesti hygieenisiin toimintatapoihin oman kodin askareissa. 

	
YHTEISTYÖ ERI TOIMIJOIDEN KANSSA 

Palvelusopimukseen kirjataan eri yhteistyötahot eri toimijoiden kanssa (esim. omaiset, kotipalvelu). Yhteydenotot eri toimijoihin tehdään pääasiassa puhelimitse ja sähköpostilla.


ASIAKASTURVALLISUUS 

Mikäli asiakkaan tilassa havaitaan henkeä tai terveyttä uhkaavia muutoksia, otetaan yhteys hoitavaan tahoon, viranomaisiin tai omaisiin. 


HENKILÖSTÖ 

Yristyksessä työskentelee vain toiminimiyrittäjä Irina Holmberg yksin.


TOIMITILAT 

Yrityksellä ei ole kotipalvelun tuottamiseen toimitiloja. Kaikki palvelut suoritetaan asiakaskodeissa. 


OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain. Omavalvontasuunnitelmaa päivitetään kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviä muutoksia, tai lainsäädännön muutoksia. 

Irimari toiminimen tiedot on siirretty Soteri- rekisteriin 8.lokakuuta 2024.
Omavalvontasuunnitelman seuranta tehdään 4 kk välein ja mahdollisista muutoksista julkaistaan erillinen tiedote. 
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